國家文官學院及所屬
預算總說明

中華民國106年度


1、 現行法定職掌

(1) 機關主要職掌

本學院及所屬（中區培訓中心）隸屬公務人員保障暨培訓委員會（以下簡稱保訓會），依據國家文官學院組織法第2條規定，本學院掌理下列事項：

1. 關於高階公務人員中長期培訓之研究及執行事項。

2. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。

3. 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。

4. 關於公務人員培訓國際交流、與國內學術機構合作之執行事項。

5. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務事項。

6. 關於公務人員培訓技術、方法與教材之研究發展及推廣事項。

7. 關於公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項。

8. 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。

9. 關於接受委託辦理培訓事項。

10. 其他有關公務人員培訓之研究發展事項。
依據國家文官學院區域培訓中心組織準則第3條規定，設立國家文官學院中區培訓中心掌理下列事項：
1. 關於公務人員考試錄取、升任官等、行政中立及其他有關訓練之執行事項。
2. 關於公務人員終身學習之執行事項。
3. 關於公務人員培訓與國內外學術機構合作之執行事項。
4. 關於受訓學員研習輔導及訓後服務之執行事項。
5. 關於接受委託辦理培訓之執行事項。
6. 關於圖書資訊之蒐集及服務事項。
7. 其他有關公務人員培訓之配合執行事項。
(2) 內部分層業務

本學院置院長1人，由保訓會主任委員兼任，另置副院長、主任秘書各1人；設5個業務單位及4個幕僚單位，分工如次：

1. 研究發展組：
(1) 關於年度施政方針及計畫之研擬事項。
(2) 關於培訓技術與方法之研究發展事項。

(3) 關於培訓教材之研究發展事項。

(4) 關於各項公務人員訓練講座薦介名單之研擬及執行事項。

(5) 關於受訓學員服務、輔導技術與方法之研究及評估事項。
(6) 關於各項研究成果之推廣事項。
(7) 關於受訓學員及講座資料庫之建立事項。
(8) 關於本學院其他研究發展事項。

2. 訓練發展組：
(1) 關於公務人員考試錄取人員訓練之執行事項。
(2) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(3) 關於人事人員訓練、進修之執行事項。
(4) 關於受訓學員研習輔導及服務事項。
(5) 關於其他公務人員訓練及諮詢服務之執行事項。
3. 交流合作組：
(1) 關於國際培訓組織交流合作之執行事項。
(2) 關於國內外學術研究機關（構）策略聯盟與民間交流合作之執行事項。
(3) 關於國內外學術研討會之規劃執行事項。
(4) 關於國外委託、交換訓練之規劃執行事項。
(5) 關於各機關（構）委託辦理培訓事項。
(6) 關於國際人力資源發展新知之蒐集、研究及推廣事項。
(7) 關於其他國內外交流合作事項。
4. 評鑑發展中心：
(1) 關於高階公務人員中長期培訓、性向測驗、工作職能之研究及執行事項。
(2) 關於公務人員升任官等訓練之執行事項。

(3) 關於高階公務人員培訓技術、方法與教材之研究及執行事項。

(4) 關於評鑑訓練課程、教材、評鑑向度、評鑑量表及評鑑標準之研究發展事項。
(5) 關於受訓學員訓後服務規劃執行事項。
(6) 關於其他評鑑研究及執行事項。
5. 數位學習中心：
(1) 關於公務人員終身學習之研究及執行事項。
(2) 關於數位學習及混成學習執行事項。
(3) 關於公務人員專書閱讀推廣活動事項。
(4) 關於圖書典藏、服務及培訓出版事項。
(5) 關於培訓資訊業務之規劃、推動、管理及維護事項。
(6) 關於培訓機關（構）數位學習網路平台之推動事項。
(7) 關於其他數位學習及圖書資訊事項。
6. 秘書室：
(1) 關於院務會議之議事事項。
(2) 關於國會聯絡、新聞聯絡及公共關係等事項。
(3) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納及財產管理等事項。
(4) 關於不屬其他各組、中心、室事項。
7. 人事室：關於本學院人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦。
8. 主計室：關於本學院單位預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編及其他有關事項。
9. 政風室：關於本學院政風法令之擬訂、宣導，員工貪瀆不法之預防、發掘及處理檢舉事項，政風興革建議，公務機密維護及其他有關政風事項。
中區培訓中心置主任、副主任各1人。設培訓課、行政課2單位，分工如次：

1. 培訓課：

(1) 關於公務人員高等、普通及初等考試錄取人員訓練執行事項。

(2) 關於公務人員特種考試及其他特種考試錄取人員訓練執行事項。

(3) 關於薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練執行事項。

(4) 關於委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位等訓練執行事項。

(5) 關於公務人員行政中立訓練之執行事項。

(6) 關於接受委託辦理訓練之執行事項。

(7) 關於中心與國內外學術機構合作及國際交流之執行事項。

(8) 人事人員訓練及進修之執行事項。

(9) 其他有關訓練之學員服務、輔導及綜合業務事項。

2. 行政課：

(1) 關於中心會議之議事及公共關係等事項。

(2) 關於文書、檔案、印信、庶務、出納、研考及財產管理等事項。
(3) 關於圖書資訊之蒐集、管理及服務事項。

(4) 關於電腦資訊管理及支援培訓工作之軟硬體設備事項。
(5) 關於不屬於其他課室事項。

3. 兼任人事：關於中心人事規章之擬訂、組織編制、職務列等及歸系之擬辦、職員任免、遷調、動態、銓敘審定、人員進用、考績、考核、訓練及進修，以及差勤、待遇、獎懲、保險、退休撫卹及其他有關事項之擬辦（及協辦政風事項之擬辦）。

4. 兼任主計：關於中心預（概）算、決算之策劃、編製、審核、歲入（出）預算之執行、審核、帳務處理、各項統計資料之蒐集整理、彙編及其他有關事項。
(3) 組織系統圖及預算員額說明：

國家文官學院組織系統圖




本學院106年度配合業務推展需要，配置預算員額71人，包括職員66人，駕駛1人，工友4人（詳第66頁至第67頁預算員額明細表）。
國家文官學院中區培訓中心組織系統圖


[image: image1]
中區培訓中心106年度配合業務推展需要，配置預算員額21人，包括職員15人，技工1人，工友5人（詳第66頁至第67頁預算員額明細表）。
2、 106年度施政計畫重點與預算配合情形暨預期施政績效
本學院及所屬旨在確保政府公務人力素質之優勢，透過不斷訓練、再訓練，以增進公務人員智慧之啟發；持續尋求培訓知識與技術之成長創新，發展公務人力資本，以創造公務智慧資產。面對知識化、數位化的時代，人力資源係提升國家競爭力的原動力，公務人員素質之良窳，攸關服務品質與施政績效，更影響人民對政府施政的觀感與滿意度。

本學院依據「考試院暨所屬部會106年度施政計畫」中保障暨培訓行政業務重點，編定106年度施政計畫，施政計畫重點及預期績效與預算提要分述如次：
(1) 106年度施政計畫重點及預期績效：
	業務及工作計畫
	重要施政計畫
	預期績效

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通、初等考試及特種考試地方政府公務人員考試錄取人員訓練。

(2) 公務人員高等考試一、二級錄取人員訓練。

(3) 公務人員特種考試身心障礙人員考試錄取人員基礎訓練。

(4) 基礎訓練教材研發及精進師資培力事宜。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練。

(2) 辦理警正警察人員晉升警監官等訓練。

(3) 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）。

(4) 辦理警佐警察人員晉升警正官等訓練。

(5) 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。
(6) 晉升官等訓練教材研發及精進師資培力事宜。

3. 辦理公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 參與國際培訓組織交流活動。
(2) 推動國際訓練新知交流，辦理國際性論壇、研習活動。

(3) 積極與國內外教育、訓練及學術機關（構）交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習、終身學習及其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員數位學習規劃、執行事項。

(2) 推動公務人員終身學習活動。

(3) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員發展訓練。

6. 辦理行政院暨所屬機關以外之公務人員訓練進修。

7. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立法宣導班。

(3) 辦理公務人員行政中立訓練學者專家講座座談會。

(4) 公務人員行政中立訓練種子師資座談會。

8. 辦理「文官學習科學發展計畫（3/4）」（審議編號：106-3501-06-13-01）：
(1) 認知科學研究。

(2) 行為科學研究。

(3) 科學學習研究。

	1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，提升政府效能。

3. 強化公務人力素質，提升行政效率。

4. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

2. 透過精進師資培力與教材內容，融入多元教學方法，以提升培訓成效。
1. 強化與國內外訓練機關（構）及學校之合作，分享培訓技術、經驗與提升培訓效能。

2. 導入國際培訓相關知能，以活化公務人員思惟，並藉以提升公務人員國際視野。

3. 強化與國際間合作交流，並提高國際能見度。

1. 發展數位學習課程及相關平台，提供不受時間、空間限制之學習環境。

2. 辦理公務人員專書閱讀推廣活動、終身學習相關活動、以提供公務人員多元學習管道，養成終身學習之習慣。

3. 發行本學院電子刊物及出版品，提升學術影響力。

1. 辦理高階公務人員中長期培訓之執行事項。

2. 引進新式教學方法，提升訓練成效。

3. 發展創新及嚴謹之評鑑方式及技術，強化人才發展。

培育初任各官等主管人員具備策略性、創造性及宏觀視野之領導管理才能。

提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。

以「學習科學」發展培訓科技，統整「認知科學」、「行為科學」及「科學學習」等三大領域。

	中區公務人員培訓

	1. 強化設施設備及辦理弘道樓(含明德堂) 、秋瑾樓及文康大樓建物結構補強修繕工程。
2. 辦理學員多元學習及圖書資訊服務。
3. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通、初等考試及特種考試地方政府公務人員考試基礎訓練。

(2) 公務人員特種考試原住民族考試錄取人員基礎訓練。

(3) 公務人員特種考試移民行政人員考試錄取人員基礎訓練。

4. 辦理公務人員晉升官等訓練及相關進修訓練：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等及警正警察人員晉升警監官等訓練。辦理委任公務人員晉升薦任官等及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練。

(2) 公務人員行政中立訓練、人事人員訓練及接受委託辦理訓練。
	1. 依據弘道樓(含明德堂)、學員宿舍秋瑾樓及文康大樓等老舊建物耐震能力詳評，完成建物結構補強工程。

2. 汰換各項電化教學事務設備，以支援培訓業務推展。

強化圖書資訊之蒐集，並購置國內外人力資源培訓與發展等相關書籍、期刊及各項電子資源等圖書資訊服務，以提供受訓學員多元學習，進而提升公務人力素質。
1. 使公務人員考試錄取人員具有擬任職務應具備之基本觀念、品德操守及服務態度。

2. 使公務人員考試錄取人員熟諳行政程序與技術，並增進其任職能力，進而提升政府效能。

3. 強化公務人力素質，提高行政效率。

1. 增進受訓人員晉升官等所需工作知能，使其執行職務發揮最大行政效率，提升服務品質。

2. 提升參訓人員之行政中立知能，使在職務工作上能發揮最大的行政效率，為民服務。


(二)106年度預算提要：
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	本年度預算數

	
	合計
	經常門
	資本門

	歲入部分：
	
	
	

	財產收入－財產孳息
	6,469
	6,469
	-

	其他收入
	8
	8
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	合計
	6,477
	6,477
	-

	歲出部分：
	
	
	

	一般行政
	100,535
	95,139
	5,396

	國家文官培訓業務
	133,439
	125,996
	7,443

	中區公務人員培訓
	78,149
	51,317
	26,832

	交通及運輸設備
	635
	-
	635

	第一預備金
	380
	380
	-

	
	
	
	

	
	
	
	

	合計
	313,138
	272,832
	40,306


三、以往年度計畫實施成果及預算執行情形

(1) 前（104）年度計畫實施成果及決算辦理情形：

1. 前（104）年度計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(4) 搭配教學方法，研發考試錄取人員基礎訓練教材及精進師資培力。
2. 辦理公務人員晉升官等訓練：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）（5週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（5週）。

(4) 搭配教學方法，研發各項升官等訓練教材及精進師資培力。
3. 公務人員訓練之國際交流合作：

(1) 辦理國際新趨大師講堂、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參與國際會議及交流。

(3) 與國外訓練機關（構）互訪交流。

4. 公務人員訓練之終身學習：

(1) 推動公務人員終身學習活動。
(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員培訓等相關事宜。

6. 辦理公務人員行政中立各項專班訓練：

(1) 辦理公務人員行政中立法實務案例高階主管研討班。

(2) 辦理公務人員行政中立宣導班。

(3) 辦理公務人員行政中立訓練講座座談會。

7. 辦理追求卓越之文官培訓功能科研計畫：

(1) 文官競爭力研究。

(2) 探索暨行動學習實驗。

(3) 最適教學法實驗。

8. 辦理文官學習科學發展計畫：

(1) 認知科學研究。

(2) 行為科學研究。

(3) 科學學習研究。

(4) 撰擬培訓科技白皮書執行規劃書。
	辦理公務人員考試錄取人員基礎訓練，共開辦128班，計訓練人數5,913人，包括:

1. 高普初等考試：辦理高考56班、普考29班、初考6班，計91班，調訓4,204人。

2. 特種考試：辦理地方特考三等19班、四等12班、五等2班，計33班，調訓1,537人。

3. 特種考試身障特考三等1班、四等1班、五等1班，計3班，調訓125人。

4. 特種考試退除役軍人轉任公務人員考試三等1班，調訓47人。

5. 基礎訓練教材「行政管理」與「優質服務」課程模組部分科目，計採行翻轉教學、個案教學、團隊競賽等9種教學法。另針對「民眾陳情案例解析」、「顧客導向服務」、「憲法精神與政府組織」等辦理11場次教學研討會，以精進師資品質。
辦理公務人員晉升官等訓練，共開辦71班，計訓練人數3,402人，包括:

1. 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）開辦20班，調訓917人。

2. 委任公務人員晉升薦任官等訓練（含關務人員）開辦34班，調訓1,634人。

3. 警佐警察人員晉升警正官等訓練開辦17班，調訓851人。

4. 為活絡教學，增進訓練成效，104年度薦升簡訓練核心職能教材設計，均搭配教學方法研發，共計採行翻轉教學、個案教學、劇本教學、PBL學習等11種教學方法；至委升薦（含員升高員）訓練及佐升正訓練，計採行影片教學、行動咖啡館等11種教學方法；另召開21場次教學研討會，以精進師資品質。
1. 辦理國際新趨大師講堂：邀請NSOB副院長Dr. Martijn van der Steen於本年9月11日來臺擔任國際新趨大師講堂主講人，講題為「More, Better, Different? Next Steps for Public Governance in the Netherlands and Taiwan」（精益求精或求新求變？荷蘭與臺灣公共治理的下一步），共計148人報名參加。

2. 辦理績優學員海外研習活動：

(1) 分別於5月13日至15日及5月29日以「協力治理、危機管理及政策規劃」為主軸辦理第1階段國內行前課程，共計25人參加。

(2) 於6月6日至14日赴荷蘭公共行政學院研習。

(3) 9月11日結合國際新趨大師講堂辦理「104年薦升簡訓練績優學員海外研習營」赴荷蘭研習成果發表會，除邀請學員進行分組成果發表外，另安排經驗分享交流等活動。
3. 辦理國際人力資源發展研習班：於10月2日至8日間，邀請美國、比利時、荷蘭、澳洲、波蘭、日本等11個國家薦派公務人力培訓機關（構）或相關領域之現任中、高階主管人員，與本國公民營訓練機關（構）14位學員共同研習。

4. 選派人員參與國際培訓組織年會及赴大陸參加培訓交流座談活動：

(1) 5月15日至23日派員赴美國奧蘭多人才發展協會2015年年會。
(2) 選派人員參加海外研習：6月6日至14日，選派3人隨行本學院辦理之「績優學員海外研習營」赴荷蘭公共行政學院進修並兼任工作人員。
(3) 8月24日至29日派員赴馬來西亞吉隆坡參加國際培訓總會(IFTDO)第44屆年會活動，並領取IFTDO全球人力資源發展獎改善工作生活品質類績優獎。
(4) 11月7日至11日派員赴日本東京拜會人事院公務員研修所（National Institute of Public Administration） 及政策研究院大學院大學（National Graduate Institute for  Policy Studies），就辦理中高階文官培訓內容進行會談，並研擬未來如何加強臺日雙方公務人員培訓交流及互訪之可行性。
5. 與其他訓練機關（構）及大專院校策略合作：

(1) 4月30日與中華民國訓練協會合辦「國際培訓總會（IFTDO）與英國考文垂大學合作之跨國人力資源發展研究之焦點團體座談」共計15人參加。

(2) 10月23日與中華民國訓練協會合辦2015年參與IFTDO年會學習分享及專題演講，台邀請張幼恬總經理專題演講，主題為從菁英培育的迷思談「淺」能激發的人才策略，共計75人參加。
6. 辦理學術交流策略聯盟事項：與國家教育研究院續約。
7. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動：本年度計有美國智庫蘭德公司亞太政策中心主任Dr. Rafig Dossa、日本政策研究大學院大學SHIRAISHI, TAKASHI校長、南非「民主聯盟黨」（DA）國會議員、土耳其暨中東國家文官學院 教授Dr. Seriye SEZEN 女士、福建行政學院副主任、福建行政學院副院長、福建省管理學會暨福建行政學院圖書館副館長、上海行政學院第四分院 院長、財團法人自強工業科學基金會企劃研發處、財政部財政人員訓練所、財團法人中國生產力中心等政府機關（構）官員、專家學者等參訪本學院，並進行經驗交流。
1. 加強蒐集培訓相關資源，充實圖書館藏，增加中、西文圖書共2,379冊、非書資料（多媒體）129筆。
2. 辦理「每月一書」導讀會12場次，共計2,723人參加、全國分區導讀會39場次，計4,841人參加。與各政府機關合辦經典閱讀導讀會4場次，計387人參加。
3. 4月23日（世界閱讀日）辦理「公務人員專書閱讀推廣觀摩活動」，「閱讀觀摩」436人參加（含197名線上同步直播）、「領讀人培訓」計160人參加。

4. 辦理公務人員專書閱讀心得寫作競賽活動，104年1月23日舉辦103年度頒獎典禮，個人獎18項及團體獎14項，共計111人參加。辦理104年度評選作業，個人獎部分，由48個主管機關推薦389篇優良作品，選出26篇傑出作品；團體獎部分有40個主管機關參賽，依機關預算員額人數分為3組，評選出15個績優推動機關。

5. 發行「T＆D飛訊」電子報，第202期至第213期，共計12期。完成「103年度公務人員專書閱讀心得寫作得獎作品集」編輯作業。

6. 「文官e學苑」至12月31日止累計登入學習33,597,376人次，取得認證時數7,401,386人次，發給認證時數13,561,419小時。

7. 「文官e學苑」104年累計提供數位課程，共計813門（1,340小時），提供各公務機關同仁上網學習。

1. 擬定「高階文官培訓飛躍方案104年訓練成績評量作業規定」、「高階文官培訓飛躍方案104年訓練『分組專題研究報告』實施方式及評分基準」、「高階文官培訓飛躍方案104年訓練—『教與學講座』實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案104年訓練—職務見習實施計畫」、「高階文官培訓飛躍方案104年訓練—社會關懷與公益服務課程實施方式」、「高階文官培訓飛躍方案104年訓練—媒體關係與模擬演練實施計畫」及「高階文官培訓飛躍方案104年訓練—國會關係與模擬演練實施計畫」等相關規定。

2. 學習準備：

(1) 5月18日、19日辦理「高階文官培訓飛躍方案104年訓練」學習共識營活動。
(2) 建置網路學習社群專區（包括3班共同、小組專區等），輔導員、班務人員及參訓人員可透過此平台宣達班務事宜、進行議題討論及小組互動等，以減少地域性限制而影響學習互動之問題。

(3) 辦理4門實體客製化課程，參訓人員可依職能落差及個別需求選擇。

(4) 於「文官e學苑」提供客製化課程及相關線上課程供參訓人員訓前預先閱讀，各參訓人員可視本身所需，選擇閱讀，俾以連接第2階段集中訓練之準備。
3. 集中訓練：7月30日至10月8日。

國家重要政策議題研討課程，邀請部會首長與民間專家學者，採政策論壇方式進行對話；與國立政治大學、朝邦文教基金會、優人神鼓、公共電視、和風談判學院、財團法人臺灣省私立健順養護中心、新北市私立明新兒童發展中心、財團法人育成社會福利基金會永明發展中心合作，辦理「媒體關係與模擬演練」、「藝術鑑賞」、「談判與協商技巧」、「變革領導管理與組織創新」及「社會關懷與公益服務（含志工服務體驗）」等課程；另赴法藍瓷（2005及2011國家產品形象金質獎）、工業技術研究院（2014 R&D 100 Awards）就其經營理念、品牌精神及員工價值觀進行分享及互動交流。

4. 國外研習成果分享會暨結訓典禮：11月12日辦理3場次分享會，共計120人參加。
5. 回流學習：11月20日辦理「談判的謀略與智慧」課程，邀請歷屆結訓學員回流學習，以擴散訓練成效。
提升參訓人員之行政中立知能，使其在工作上能發揮最大的行政效率，以服務民眾。

1. 分項計畫1-進行文官競爭力調查：延續101年至103年「文官競爭力研究」，並新增「政治信任」題組，以瞭解公民與文官的認知落差是否受到影響。

2. 分項計畫2-探索暨行動學習實驗：104年持續驗證課程及學習成效評估工具之有效性，並規劃移轉至其他訓練。

3. 分項計畫3-基礎訓練之功能與定位： 104年透過教學法適配度實驗，進行課程與教學方法之適配研究，並依據教學方法先據以研發妥適之教材，並於5個月內完成40多班之課室觀察，100多位學員之個別訪談，20多位講座之訪談。

1. 分項計畫1-建置身體姿勢模組非語言資料庫：104年建置國內首創是用公務情境之非語言溝通行為資料庫，及應用科研成果轉換為公務培訓教材。

2. 分項計畫2-提升公務培訓評鑑方法：針對高階文官培訓飛躍方案104年訓練職能評鑑進行研究，依據課程評鑑的結果，及透過行為觀察、深度訪談、焦點團體討論的方式，蒐集與高階文官相關的公務情境和職能行為事例，開發以職能為基礎的評鑑題本，可供未來的評鑑活動參採。

3. 分項計畫3-整合多元培訓平台：開發培訓行動化服務 (APP) 及建置雲端硬碟管理平台，並開發適合公務界使用之「APP指標與量表題項」，提供學員不受空間與時間的服務。
4. 分項計畫4-建構產官學界聯盟，提出《培訓科技白皮書》初步規劃。


	中區公務人員培訓
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練。
2. 辦理各項公務人員晉升官等訓練。

3. 充實館藏圖書及配合國家文官學院辦理導讀會事宜。

4. 強化設施設備及辦理陽明廬(含講座宿舍)及健身室建物結構補強修繕工程。

5. 充實能源智慧化控管系統，以達節能成效。

6. 配合需求適時增購及汰換各項設備。
	辦理公務人員高等、普通暨特種考試(地方政府公務人員考試、身心障礙人員考試、移民行政人員考試)等錄取人員基礎訓練，本年度計辦理37班（高考15班、普考1班、初考1班、地方特考三等4班、地方特考四等2班、地方特考五等1班，移民特考二等及三等4班、移民特考四等1班、身障特考三等1班、身障特考四等1班、原民特考三等2班，原民特考四等1班、原民特考五等1班、退除役特考三等1班、退除役特考四等1班），共計調訓1,594人。

1. 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練，開辦8班，實際參訓334人

2. 辦理委任公務人員晉升薦任官等訓練，開辦2班，共計調訓96人。

3. 辦理交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，開辦2班，共計調訓83人。

1. 賡續充實館藏圖書。

2. 配合學院辦理「每月一書」導讀會9場。
陽明廬(含講座宿舍)及健身室建築物耐震能力補強工程，於11月16日辦理驗收完竣。

學員宿舍秋瑾樓空調系統智慧化控管及園區建築物電源使用資訊系統工程，於9月30日辦理驗收完竣。

精進學員服務品質，汰換老舊無線網路設備、學員用電腦14台、學員用餐具並增購宿舍洗滌設備及設置哺乳室4間。

	
	1. 
	


2.前（104）年度決算辦理情形：
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度
預算數
	預算增減(-)數
	合計
	決算數
	餘絀數

	
	
	動支第一預備金
	動支第二
預備金
	小計
	
	收付實現數
	應付數
	合計
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　償收入
	-
	-
	-
	-
	-
	350
	-
	350
	-350

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	財產收入
	721
	-
	-
	-
	721
	4,541
	-
	4,541
	-3,820

	其他收入
	8
	-
	-
	-
	8
	395
	-
	395
	-387

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	729
	-
	-
	-
	729
	5,286
	-
	5,286
	-4,557

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	97,125
	-
	-
	-
	97,125
	97,086
	-
	97,086
	39

	國家文官培訓業務
	160,339
	-
	-
	-
	160,339
	144,536
	-
	144,536
	15,803

	中區公務人員培訓
	61,835
	-
	-
	-
	61,835
	60,208
	-
	60,208
	1,627

	第一預備金
	380
	-
	-
	-
	380
	-
	-
	-
	380

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	319,679
	-
	-
	-
	319,679
	301,830
	-
	301,830
	17,849


(二)上（105）年度已過期間（自105年1月1日起至105年7月31日止）計畫實施成果及執行情形：

1.上（105）年度已過期間計畫實施成果：

	業務及工作計畫
	實施概況
	實施成果

	國家文官培訓  業務
	1. 辦理公務人員考試錄取人員訓練：

(1) 公務人員高等、普通及初等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(2) 特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

(3) 特種考試原住民族考試三、四、五等考試錄取人員基礎訓練之編排檔期、開班授課及成績考核。

2. 辦理各類公務人員晉升官等（資位）訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（5週）。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練（5週）。

(4) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練（5週）（中區培訓中心辦理）。

3. 公務人員培訓之國內外交流合作：

(1) 辦理國際性論壇、研習活動。

(2) 選派人員赴國外參加國際性會議。

(3) 與國內外學術研究機關（構）策略聯盟及民間組織進行交流合作。

4. 辦理公務人員數位學習與其他多元學習及圖書資訊之管理、發展事項：

(1) 推動公務人員終身學習活動。

(2) 辦理公務人員其他多元學習與圖書管理服務事項。

5. 辦理高階公務人員中長期培訓。

6. 辦理公務人員行政中立訓練。

7. 辦理追求卓越之文官培訓功能科研計畫：

(1) 文官競爭力研究。

(2) 探索暨行動學習實驗課程。

(3) 基礎訓練翻轉教室學習成效研究。

8. 辦理文官學習科學發展計畫：

(1) 建置非語言資料庫。

(2) 開發評鑑中心法職能評鑑題本。

(3) 建構未來教室。

(4) 發表培訓科技白皮書。
	迄至7月底參加訓練人數2,774人、開辦59班，包括：

1. 高考一、二級考試：開辦1班，調訓36人。

2. 高普初等考試：開辦高考班7班，調訓338人；普考班16班，調訓747人；初考班8班，調訓379人，合計調訓1,464人。

3. 地方特種考試：開辦三等12班，調訓523人；四等及五等15班，調訓751人，合計調訓1,274人。

4. 為活絡教學，增進訓練成效，考試錄取人員基礎訓練「行政管理」與「優質服務」課程模組科目，計採行翻轉教學、個案教學、團隊競賽等9種教學法，併同研發教材。

1. 迄至7月底參加訓練人數1,725 人、開辦35班，包括：

(1) 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）：開辦15班，調訓690人（其中6班、266人於中區培訓中心辦理）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練：預訂於8月1日開訓。

(3) 警佐警察人員晉升警正官等訓練：於7月11日開訓，開辦20班，調訓1,035人。

(4) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練：預訂於8月1日於中區培訓中心開辦。

2. 為活絡教學，增進訓練成效，105年度薦升簡訓練核心職能教材設計，均搭配教學方法研發，共計採行翻轉教學、個案教學、劇本教學、PBL學習等13種教學方法；至委升薦（含員升高員）訓練及佐升正訓練，計採行影片教學、行動咖啡館等9種教學方法。

3. 為精進講座教學，並提升各項訓練品質，於本年4月至6月以模組科目為主題，舉行13場次模組科目師資教學研討會，以培力師資。

1. 辦理績優學員海外研習活動：本研習國內行前課程於5月12日至13日、6月2日及3日辦理完竣，6月17日至26日赴德國公務人員聯盟所屬學院（dbb akademie）進行研習，以「風險管理」、「政策規劃、執行與評估」、「跨域協調與管理」、「政策溝通與行銷」等作為赴德國研習課程重點，計24人參加。

2. 選派人員參與國際培訓組織年會活動：於5月19日至26日止由交流合作組吳組長美智代表本學院赴美國丹佛參加人才發展協會（ATD）2016年國際年會活動。

3. 加強與國內外訓練機關（構）及大專院校交流活動，截至7月底計有：新加坡李光耀學院北亞區招生部副主管盧傳鈴、浙江行政學院郭教授祥才、國家教育研究院（以下簡稱國教院）洪主任啟昌等參訪本學院，雙方並就公務人員培訓相關議題進行交流。

1. 1月27日舉辦「104年度公務人員專書閱讀心得寫作競賽」頒獎典禮，共頒發26項個人獎項及15個團體獎項，計161人參加。

2. 4月22日辦理「105年公務人員專書閱讀推廣觀摩活動」，上午場演講共計418人參加（含44人線上直播）；下午場「閱讀體驗工作坊」計108人參加。

3. 辦理「翦出精彩，繪出人生－儲孫寬老師收藏暨創作展」，展期自本年3月4日起至8月31日止，本次展覽作品包括儲孫寬老師剪紙收藏品及蠟筆創作，共計113件。

4. 「文官e學苑」1至7月份推出全新數位課程計29門。

5. 3月1日開始辦理「學習風格檢測、興趣分類量表檢測」及「薦任目標職位檢測」推廣活動。「風格興趣測給你」至6月底結束，完成興趣量表、學習風格等檢測者，合計13,895人次，並於7月28日辦理本活動抽獎。

6. 「三階五段團隊力學習之旅」分別於本年5月15日及6月1日辦理2期「團隊力數位學習專班」數位課程。

7. 配合104年特種考試地方政府公務人員考試暨105年公務人員初等考試錄取人員基礎訓練預先上網作業，於2月23日併同考選部榜示寄送訓前上網學習通知。並於3月8日前陸續完成錄取人員資料匯入「文官e學苑」管控作業，地特錄取人員計1,855人，初等錄取人員566人。

1. 擬訂網路學習社群實施方式、教與學講座實施計畫、職務見習實施計畫、成績評量作業規定、分組專題研究報告實施方式及評分基準、社會關懷與公益服務課程實施方式、媒體關係與模擬演練實施計畫及國會關係與模擬演練實施計畫等相關作業規定。

2. 開訓及學習準備：

(1) 5月28日辦理「高階文官培訓飛躍方案105年訓練」開訓典禮暨學習共識營活動，共計63人參加。

(2) 網路學習社群：建立封閉社團，作為班務人員公布班務事宜、參訓人員互動討論之平台。

(3) 職務見習：敦聘鄭部長麗君等20位擔任業師，每組2至3人與導師互動討論、近身觀察及請諮詢方式學習業師工作態度及決策思維。

3. 集中訓練：6月16日至10月7日，辦理決策發展訓練（SDT）8人、領導發展訓練（LDT）21、管理發展訓練（MDT）34人，共計63人參加訓練。國內課程積極與其他機關構學校策略合作進行相關課程，包括：與外展基金會辦理「韌性管理」課程，與和風談判學院策略合作辦理「談判與協商技巧」課程，與優人神鼓策略合作辦理「藝術鑑賞」課程，與財團法人公共電視文化事業基金會策略合作辦理「媒體關係與模擬演練」課程，與財團法人臺灣省私立健順養護中心、財團法人育成社會福利基金會—永明發展中心及新北市私立明新兒童發展中心合作辦理「社會關懷與公益服務」課程。

辦理公務人員行政中立法宣導6場次。

1. 分項計畫1部分：針對過去4年調查數據，分析公民與文官對核心價值之認知差距。

2. 分項計畫2部分：依105年「初任各官等主管職務人員管理才能發展訓練班」執行計畫及本分項計畫研究構想書，業完成105年課程規劃，進行探索暨行動學習實驗課程研究。

3. 分項計畫3部分：業於6月3日完成教學影片拍攝。另教學實驗業分別於6月28日（實驗組）及7月4日（對照組）實施完成，刻正進行資料分析。

1. 分項計畫1「認知科學研究」：業完成學員簡報影音資料蒐集，並進行專家行為編碼。

2. 分項計畫2「行為科學研究」：業完成「高階文官評鑑中心法評鑑題本之開發與驗證」論文。另於6月24日研擬完成「評鑑中心法模擬演練撰寫指導手冊」初稿，7月20日召開專家學者座談會研商。

3. 分項計畫3「科學學習研究」：依據104年前導研究成果，研撰「善用學習科技提升公務人員培訓之效能：以國家文官學院學習科技之建構與運用為例」專業論述，投稿銓敘部公務人員雙月刊並於5月刊登。

4. 分項計畫4「《培訓科技白皮書》」：業完成兩篇章節初稿包括「貳、培訓科技發展現況」及「參、培訓科技五大發展主軸」，請專家學者提供書面意見辦理意見彙整。


	中區公務人員

培訓
	1. 公務人員考試錄取人員訓練：

(1)公務人員高等、普通、初等考試錄取人員基礎訓練。

(2)特種考試地方政府公務人員三、四、五等考試錄取人員訓練。

2. 辦理公務人員晉升官等訓練，包括：

(1) 辦理薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練）（4週）。

(2) 委任公務人員晉升薦任官等訓練（5週）。

(3) 交通事業人員員級晉升高員級資位訓練（5週）。

3. 強化設施設備及辦理弘道樓（含明德堂）建物結構補強修繕工程。

4. 配合國家文官各項培訓業務及一般經常性工作，增購弘道樓及文教大樓電腦教室電腦主機、增設文教大樓及中正堂辦理晉升官等訓練使用影音聯播系統、蒐集與購置國內外人力資源培訓與發展相關書籍、期刊及各項電子資源等。
	迄至7月底，參加訓練人數1,176人、開辦27班，包括：

1. 高普初等考試：高考班6班，調訓273人；普考4班，調訓170人；計調訓443人。

2. 特種考試：地特三等8班調訓344人，四、五等3班調訓140人；移民特考三等2班調訓89人、四等1班調訓30人；原住民特考三等1班調訓47人，四、五等2班調訓83人；計調訓733人。

迄至7月底，參加訓練人數266人、開辦6班，包括：

1. 薦任公務人員晉升簡任官等訓練（含警正晉升警監官等訓練），開辦6班，調訓266人。
2. 委任公務人員晉升薦任官等訓練及交通事業人員員級晉升高員級資位訓練，預訂於8月1日開訓，開辦6班，調訓257人。
完成弘道樓（含明德堂）、秋瑾樓、文康大樓建築物耐震能力補強工程委託設計暨監造技術服務案，賡續辦理工程採購案。
1. 汰換電腦教室舊有電腦計33台。

2. 於5月3日驗收完成教室影音聯播系統擴建採購案，使培訓業務更加順遂。
3. 購置訓練相關圖書及期刊41種，提供受訓學員圖書資訊服務，提升公務人員人文素養及訓練成效。



2.上（105）年度已過期間（自105年1月1日起至105年7月31日止）預算執行情形
單位：新臺幣千元
	科目名稱
	全年度預算
	截至7月底
分配數(1)
	截至7月底實收或實付累計數(2)
	預收或
預付數(3)
	合計
(4)=(2)+(3)
	分配數餘額
(5)=(1)-(4)
	執行率%
(6)=(4)/(1)

	
	原預算數
	動支第一預備金
	動支第二預備金
	合計
	
	
	
	
	
	

	歲入部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	罰款及賠償收入
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	6
	-6
	　

	規費收入
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	財產收入
	4,975
	-
	-
	4,975
	2,487
	3,307
	-
	3,307
	-820
	133

	其他收入
	8
	-
	-
	8
	4
	83
	-
	83
	-79
	2,075

	合計
	4,983
	-
	-
	4,983
	2,491
	3,396
	-
	3,396
	-905
	136

	歲出部分：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	一般行政
	98,923
	-
	-
	98,923
	63,672
	62,045
	306
	62,351
	1,321
	97.92

	國家文官培訓業務
	160,131
	-
	-
	160,131
	63,551
	39,514
	20,440
	59,954
	3,597
	94.34

	中區公務人員培訓
	64,068
	-
	-
	64,068
	39,230
	33,942
	1,110
	35,052
	4,178
	89.35

	第一預備金
	380
	-
	-
	380
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	323,502
	-
	-
	323,502
	166,453
	135,501
	21,856
	157,357
	9,096
	94.54
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